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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste
inspectie-items.

Dit jaarlijks onderzoek heeft de toezichthouder gedaan op basis van risico gestuurd toezicht. De
GGD’ en in Nederland werken volgens een model voor risico gestuurd toezicht. Dit doen zij om
meer maatwerk bij het toezicht in de kinderopvang mogelijk te maken. Uitgebreider onderzoek
waar nodig, minder uitgebreid waar mogelijk.

Beschouwing
Locatie de Berkel (onderdeel van BSO Bolderburen) is gehuisvest in de gelijknamige basisschool De

Berkel. De BSO beschikt over 50 kindplaatsen en heeft twee lokalen tot beschikking. BSO de Berkel
biedt alle dagen opvang. De kleuters zijn uit om 12.45 uur en de klassen 1 tot en met 6 zijn uit om
14.45 uur. Tijdens studiedagen en vakanties worden de kinderen van locatie de Berkel opgevangen
op locatie de Zonnewende.

Inspectiegeschiedenis:

e 10-05-2021: Jaarlijks onderzoek, een overtreding, veiligheid en gezondheid (EHBO);

e 20-10-2022: Jaarlijks onderzoek, De houder voldoet aan de onderzochte kwaliteitseisen;
e 22-06-2023: Jaarlijks onderzoek, De houder voldoet aan de onderzochte voorwaarden;

e In 2024 is de locatie niet bezocht;

. 11-2-2025: Jaarlijks onderzoek, de houder voldoet aan de onderzochte voorwaarden.

Bevindingen op hoofdlijnen
Uit de beoordeling van documenten, het locatie bezoek en het interview met de aanwezige
beroepskrachten blijkt dat de houder voldoet aan de onderzochte kwaliteitseisen.

Een toelichting is te lezen in het onderstaand rapport.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogisch beleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid
De houder heeft in het pedagogisch beleidsplan BSO Bolderburen (november 2025) de
pedagogische werkwijze vastgelegd.

In het pedagogisch beleidsplan is te lezen dat:
"Als het kind binnenkomt in de BSO geeft het aan de professional(-s) een hand en dan krijgen we
al een eerste indruk hoe het met het kind gaat."

In de praktijk is gezien dat bij binnenkomst ieder kind een hand krijgt en welkom wordt geheten.
Ook wanneer een kind naar huis gaat geeft het de beroepskracht een hand.

De beroepskracht vult aan dat door elkaar een hand te geven ze even "in verbinding" staat met het
betreffende kind.

Verder wordt beschreven:
"Als professional zorg je voor de omstandigheden zodat spel kan plaatsvinden en kun je een kind
begeleiden als dat nodig is"

Tijdens de inspectie waren twee kinderen samen met de beroepskracht speculaasjes aan het
bakken. De beroepskracht hielp de kinderen op weg maar stimuleerde de kinderen daarna zoveel
mogelijk zelf te doen. De twee kinderen wisselden elkaar af in het kneden van het deeg. De
beroepskracht begeleidde de kinderen waar nodig was.

Voor ouders ligt het pedagogisch beleid ter inzage op de locatie.
Conclusie
De houder draagt zorg voor een pedagogisch beleid waarin de pedagogische werkwijze is

vastgelegd. Uit de observatie is gezien dat de beroepskrachten werken volgens het vastgestelde
beleid.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie
e Pedagogisch beleidsplan (pedagogisch beleidsplan BSO Bolderburen (november 2025))
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerker.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
De houder is in het bezit van een geldige verklaring omtrent het gedrag en staat ingeschreven in
het personen register kinderopvang.

Ook de beroepskrachten en de beroepskracht in opleiding zijn in het bezit van een geldige
verklaring omtrent het gedrag, staan ingeschreven in het personen register kinderopvang en zijn
gekoppeld aan de houder.

Conclusie
De houder voldoet aan de gestelde eisen.

Opleidingseisen

Beroepskrachten en pedagogisch beleidsmedewerkers moeten beschikken over een voor de
werkzaamheden passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

Beroepskrachten
De beroepskrachten die bij de Berkel werken, hebben een passend diploma zoals genoemd in de
cao Kinderopvang. De diploma's van de beroepskrachten zijn op basis van een steekproef ingezien.

Pedagogisch beleidsmedewerker

De houder heeft er voor gekozen om de functie pedagogisch beleidsmedewerker onder te verdelen
in de functies beleidsmedewerker en pedagogisch coach.

De pedagogisch beleidsmedewerker en de pedagogisch coach hebben een passend diploma voor de
te verrichten werkzaamheden.

Conclusie
De houder voldoet aan de gestelde voorwaarden.
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Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

De houder heeft de inzet pedagogisch beleidsmedewerkers vastgelegd in de volgende documenten:
. Pedagogisch Beleidsprofessional van BSO Bolderburen

. Pedagogisch beleidsplan BSO Bolderburen Zutphen, november 2025

De houder heeft er voor gekozen om de functie pedagogisch beleidsmedewerker onder te verdelen
in de functies beleidsmedewerker en pedagogisch coach.

Beleidsuren
De berekening voor de minimale ureninzet van de pedagogisch beleidsmedewerker is als volgt:
50 uur x het aantal kindercentra.

De houder heeft in het document: "Pedagogisch beleidsprofessional " de volgende berekening
opgenomen:
4 LRK-nummers x 50 uur = 200 uur.

De houder heeft hiermee aangetoond voldoende beleidsuren in te zetten.

Coaching
De berekening voor de minimale ureninzet van de pedagogisch coach is als volgt:
10 uur x het aantal fte pedagogisch medewerkers.

De houder schrijft het volgende in het pedagogisch beleidsplan:
"BSO Bolderburen heeft 6,3 FTE aan professionals in dienst. Dit betekent dat we minimaal 63 uur
per jaar aan coaching moeten inzetten om aan de wettelijke voorwaarden te voldoen."

De houder heeft hiermee aangetoond voldoende coachuren in te zetten.

In de uren verantwoording BSO Bolderburen Zutphen 2025 is gezien dat de houder in 2025 er zorg
voor heeft gedragen dat alle beroepskrachten coaching hebben ontvangen.

Ook uit het gesprek met de beroepskrachten blijkt dat zij coaching ontvangen. Zo is er onder
andere een training geweest over uitdagend gedrag en het verschil tussen jongens en meisjes op
de groep.

Conclusie
De houder voldoet aan de gestelde voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke (mailwisseling)

e Gesprek beroepskracht(en)

e Gesprek pedagogisch beleidsmedewerker(s) (mailwisseling)

e Pedagogisch beleidsplan (pedagogisch beleidsplan BSO Bolderburen (november 2025))

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) (ingezien op de locatie in de locatiemap)

e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Personenregister Kinderopvang

e VOG-verificatie houder

e Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) (Pedagogisch Beleidsprofessional BSO
Bolderburen - Pedagogisch beleidsplan BSO Bolderburen Z)

e Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) (Pedagogisch Beleidsprofessional BSO
Bolderburen - Pedagogisch beleidsplan BSO Bolderburen)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;

e meld-, overleg- en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

De houder heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling vastgesteld:

e Protocol kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag (versie mei 2024);

¢ Samenvatting van de meldcode van BSO Bolderburen, protocol Huiselijk geweld en
kindermishandeling.

In de vastgestelde meldcode wordt stapsgewijs aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld

of kindermishandeling wordt omgegaan. In de meldcode staan de volgende onderwerpen

beschreven:

e Een stappenplan waarin de stappen worden beschreven hoe om te gaan met signalen van

huiselijk geweld of kindermishandeling;

e Een afwegingskader waarmee kan worden ingeschat of er een melding moet worden gedaan;

e Een overzicht van wie er verantwoordelijk is voor het nemen van de stappen uit het

stappenplan;

e Indien van toepassing: specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld die speciale

kennis en vaardigheden van personeel vereisen;
e Aandacht voor het omgaan met vertrouwelijke gegevens.

De houder zorgt ervoor dat medewerkers bekend zijn met de meldcode en met de meld-, overleg-

en aangifteplicht.

De meldcode wordt besproken tijdens teamoverleggen. Uit het gesprek met de beroepskrachten

blijkt dat zij voldoende op de hoogte zijn.

De meldcode is aanwezig op de locatie zodat deze als naslagwerk gebruikt kan worden in het geval

er mogelijk sprake is van een vorm van kindermishandeling.

Conclusie
De houder voldoet aan de gestelde voorwaarden.
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Meld-, overleg- en aangifteplicht

De houder moet ervoor zorgen dat medewerkers bekend zijn met de meld-, overleg- en

aangifteplicht (moa) en hier naar handelen. Voor de houder betekent dit:

e Overlegplicht: de houder is verplicht om direct te overleggen met de vertrouwensinspecteur bij
mogelijke vermoedens van mishandeling of seksueel misbruik van een kind in de kinderopvang
door een medewerker;

e Aangifteplicht: wanneer de houder en de vertrouwensinspecteur in het overleg concluderen dat
er een redelijk vermoeden van mishandeling of seksueel misbruik is, is de houder verplicht om
direct aangifte te doen.

Voor een medewerker betekent dit:

e Meldplicht: bij mogelijk vermoedens van mishandeling of seksueel misbruik van een kind in de
kinderopvang door een andere medewerker, moeten medewerkers dat direct melden bij de
houder;

e Aangifteplicht: bij redelijke vermoedens van mishandeling of seksueel misbruik van een kind in
de kinderopvang door de houder, is een medewerker of gastouder verplicht om direct aangifte
te doen.

e  Overlegmogelijkheid: bij mogelijk vermoedens van mishandeling of seksueel misbruik van een
kind in de kinderopvang door een andere medewerker kan de beroepskracht in overleg treden
met de vertrouwensinspecteur.

De houder draagt er zorg voor dat de meld-, overleg- en aangifteplicht (moa) bekend is bij
beroepskrachten zodat beroepskrachten hier naar kunnen handelen. Uit het gesprek met de
beroepskrachten blijkt dat zij op de hoogte zijn van de te nemen stappen bij het vermoeden van
kindermishandeling of huiselijk geweld. Op de locatie is het document met informatie over de
vertrouwensinspecteur aanwezig. De beroepskrachten hebben deze aan de toezichthouder
getoond.

Conclusie
De houder voldoet aan de gestelde voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling (protocol kindermishandeling en
grensoverschrijdend gedrag (versie mei 2024))
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt

gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling
Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 4
Regeling Wet kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

Vaststellen meldcode

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Stappenplan meldcode

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
e. het beslissen over:
- het doen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.
(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bevorderen kennis en gebruik meldcode

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

Meldplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in
kennis stelt.

(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art 1.51c lid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet.

(art 1.51 blid4 en5en 1.51clid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang)
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Overlegplicht houder

Als het de houder bekend is geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich
mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een
opgevangen kind, treedt hij onverwijld in overleg met de vertrouwensinspecteur kinderopvang.
(art 1.51b lid 1 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht houder

Als na overleg met de vertrouwensinspecteur geconcludeerd moet worden dat er sprake is van een
redelijk vermoeden dat een medewerker zich schuldig heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, doet de houder hiervan onverwijld aangifte. De houder
stelt de vertrouwensinspecteur hiervan onverwijld in kennis.

(art 1.51b lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: BSO Bolderburen, locatie de Berkel
: http://www.bso-bolderburen.nl

: 000007112394

: 50

: BSO Bolderburen B.V.
: Stuurmanstraat 8

: 7203 DC Zutphen

: 85860727

1 Ja

: GGD Noord- en Oost-Gelderland
: Postbus 3

: 7200 AA Zutphen

: 088-4433000

: E. Buursink

J. Kisters

: Zutphen
: Postbus 41
: 7200 AA ZUTPHEN
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Planning

Datum inspectie : 15-06-2026
Opstellen concept inspectierapport : 14-07-2026
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 14-07-2026
Verzenden inspectierapport naar houder : 15-07-2026
Verzenden inspectierapport naar : 15-07-2026
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 20-07-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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